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1 – Présentation de l’évènement 

 

2 – Pour un voyage 5 étoiles, soyez 5 étoiles 

 

3 – J’agis en toute courtoisie ! 

 

4 – Concours de dessin : « Un coup de crayon pour rayer les incivilités ! » 

 

5 – Tirez un ticket spécial à l’agence commerciale ! 

 

6 – @gglo Tour 

 

7 – Mobilité et gratuité 
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Chaque année, du 16 au 22 septembre, l’Europe célèbre le plus important événement du 
continent en matière de mobilité urbaine durable : la Semaine Européenne de la Mobilité. 
 
La CACL détentrice de la compétence transport s’associe naturellement à cette manifestation à 
travers la Régie Communautaire de Transport (RCT) et l’Autorité Organisatrice de 
Transport (AOT). La première étant en charge du transport urbain et la seconde du transport 
périurbain et scolaire.  
 
Durant cette semaine, l’Agglo a fait le choix de sensibiliser ses usagers à un sujet quotidien et 
délicat : l’incivilité. Pour cela différentes opérations de communication seront mises en place : 
 

 Campagne radio et télé « Pour un voyage 5 étoiles, soyez 5 étoiles » 

 Campagne d’affichage à l’intérieur des bus sur la courtoisie 

 Concours de dessin : « Un coup de crayon pour rayer les incivilités ! » 

 
L’évènementiel n’est pas en reste puisque la RCT proposera au public différentes 
animations au cours de la semaine : la gratuité dans les bus, un grand tirage au sort à 
l’agence commerciale et de nombreux cadeaux à gagner. Les résidents de l’agglo pourront 
également profiter de visites en bus et découvrir les sites paysagers de la CACL grâce à 
l’@gglo Tour.  
 
Un beau programme à découvrir tout au long de la semaine, alors suivez nous, prenez le 
bus en marche ! 

 
 
 
 

Présentation de l’évènement 
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Dans le cadre de la Semaine Européenne de la Mobilité, la CACL a lancé depuis lundi 12 

septembre sa nouvelle campagne de communication (en radio et télé) pour lutter contre les 

incivilités dans les bus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bousculer sans s’excuser, salir le bus en mangeant, ou encore parler à haute voix avec son 

téléphone portable, des incivilités récurrentes auxquelles sont confrontés les usagers au 

quotidien dans les transports en commun.  

Afin d’y remédier, la CACL se fixe un certain nombre d’objectifs à travers cette campagne : 

 Sensibiliser les voyageurs sur la bonne conduite à tenir 

 Créer une prise de conscience individuelle et collective 

 Faire évoluer les comportements 

A travers un spot dynamique, l’Agglo rappelle les bons gestes à avoir dans les transports en 

communs : 

1) Enregistrer sa présence et se diriger dans le fond du bus 

2) Céder sa place aux personnes prioritaires (âgées, handicapées, femmes enceintes) 

3) Ne pas déranger son entourage et couper les sons gênants 

4) Faire preuve de courtoisie 

5) Ne pas manger dans le bus 

5 éléments nécessaires pour effectuer un trajet dans de bonnes conditions, alors « pour un 

voyage 5 étoiles, soyez 5 étoiles » ! 

Pour visionner le spot cliquez ICI 

 

 

http://www.cacl-guyane.fr/pour-un-voyage-5-etoiles-soyez-5-etoiles/?
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Pour renforcer la campagne contre les 
incivilités dans les bus en radio et télé, la 
RCT lance également ce vendredi 16 
septembre une campagne d’affichage à 
l’intérieur des bus sur le thème de la 
courtoisie.  

 

 

« J’agis en toute courtoisie ! » tel est le 
slogan prôné sur les différentes affichettes 
accrochées à l’intérieur des bus. Chaque 
affiche rappelle l’attitude à adopter face à 
des situations rencontrées fréquemment 
dans les transports en communs : 

 

 

« Pour le confort de tous, merci de plier 
votre poussette » 

 

 

« Je ne bloque pas la montée des 
passagers à l’avant ! Je me dirige vers le 
fond du bus ! » 

 

 

« Je baisse le son… Et je ne chahute 
pas. » 

 

 

« Je laisse volontiers ma place assise ! » 

 

 

 

Des messages clairs et prévenants, qui 
indiquent que quelles que soient les 
conséquences dans le bus « J’agis en toute 
courtoisie ! » 
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Afin de sensibiliser un public large sur la thématique des incivilités, la RCT propose aux 
collégiens de l’agglo un concours de dessin intitulé :  
« Un coup de crayon pour rayer les incivilités ! » 

Le concours débutera le vendredi 16 septembre, au démarrage de la Semaine Européenne de 
la Mobilité.  
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Ce samedi 17 septembre sera la Journée du transport public. C’est le grand rendez-vous 
français des acteurs de la mobilité durable. Organisée dans le cadre de la Semaine européenne 
de la mobilité, cette opération valorise auprès du grand public les transports de proximité. Pour 
cette manifestation la RCT propose une animation dans son agence commerciale afin que les 
usagers se familiarisent avec ce lieu de proximité.  

 

De7h à 14h30, l’agence commerciale de la RCT1 accueillera le public avec un grand tirage au 
sort animé par DJ PAT. Le principe est simple, chaque personne qui se rendra à l’agence 
devra tirer au sort un ticket. Sur ce ticket sera inscrit le lot que le participant aura remporté. 
L’heureux gagnant repartira directement avec.  

 

De nombreux goodies sont à gagner : 

 

 T-shirts 

 Parapluie 

 Lampe torche (USB) 

 Éventail  

 Bloc-notes 

 Etc  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                      
1
 Adresse de l’agence commerciale : 18 rue Malouet à Cayenne 
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La CACL c’est aussi la synergie des services, un bel exemple ici entre le service aménagement 
et le service transport. Toujours dans la dynamique de la mobilité, tous les résidents de l’agglo 
sont invités à l’@gglo Tour le samedi 17,  le dimanche 18 et mercredi 21 septembre. 
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C’est une offre qui fera beaucoup 
d’heureux ! Le mardi 20 septembre 
durant toute la journée le voyage sur 
le réseau urbain sera GRATUIT. 
Une occasion pour la population de 
(re)découvrir les agglo’bus et les 
différentes lignes. Laissez votre 
voiture à son dépôt et prenez le 
bus gratuit  de l’agglo ! 
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CONTACT PRESSE 

 

Richard CANCHON 
Directeur de la Régie Communautaire de Transport 
Tél: 05 94 25 49 22 / 06 94 41 96 41 

Mail : richard.canchon@cacl-guyane.fr 
 
Isabelle PATIENT 

Directrice Aménagement et Transport 

Tél: 0594 28 90 47 / 06 94 41 22 35  

Mail : isabelle.patient@cacl-guyane.fr 

 
 
 
POUR TOUT RENSEIGNEMENT COMPLÉMENTAIRE 

 
Cassandre PADOVANI 
Responsable Communication 
05 94 28 90 56 
cassandre.neron-padovani@cacl-guyane.fr 
 
Cassandra VILLEROY 
Chargée de communication  
05 94 28 24 02 
cassandra.villeroy@cacl-guyane.fr 
 
COMMUNAUTÉ D’AGGLOMÉRATION DU CENTRE LITTORAL 

 
Chemin de la Chaumière - Quartier Balata - 97351 Matoury 
Tel: 0594 28 28 28 - Fax: 0534 28 28 20 - www.cacl-guyane.fr  
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